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ESCLARECIMENTO IV

De: Pregoeira CREA-RS
Para: Licitantes

Data: 10/07/2023

Segue esclarecimento ao Pregdo Eletronico n? 29/2023 - Contratacio de empresa
especializada para prestagdo fornecimento de solucdo SaaS (software as service) de um
sistema de Servigos Inteligentes Multicanal de Autoatendimento, com emula¢ao humana,
por intermédio da criacdo de um Assistente Virtual Inteligente tipo Chatbot para atender o
CREA-RS. Sera necessario também servigos de instalagdo, implantacdo e treinamento dos
usudrios, ja inclusas alteragdes legais e manutengdes corretivas se houverem, incluindo um
nimero de telefone homologado oficialmente ao Facebook permitindo assim que a
CREA/RS possa disponibilizar servicos digitais através do WhatsApp Business, entre outros

Pergunta 1:

Em relagdo ao item - 2.1.9. Desk Api nativo e oficial para realizacdao de atendimentos
humanizados (Call Center). Poderiam informar o que vocés entendem por Desk API nativo e
oficial?

Resposta 1: Segue retorno da area requisitante:
Desk APl é uma API para passagem de chamados para atendentes humanos, nativo e oficial
significa fornecida pela empresa vencedora e ndo de terceiros ou adaptada.

PUBLIQUE-SE!

Luci Prates da Silva
Pregoeira CREA-RS
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